
 

 

 پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی
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 1404چشم انداز دانشگاه الزهراء (س) در افق ایران 

ــه الگــوي زن مســلمان و فرهیختــه، تحــول آفرینــی  1404در افــق  دانشــگاه الزهــرا (س) ــا ارائ ، ب
ــانوان را در     ــاص بـ ــگاه خـ ــرین دانشـ ــوان برتـ ــوزش، عنـ ــی آمـ ــاي اثربخشـ ــه و ارتقـ در جامعـ

ــه ــین    رتب ــی و ب ــت مل ــأن و منزل ــرده و از ش ــب ک ــانی کس ــدي جه ــوده و  بن ــوردار ب ــی برخ الملل
 جزء اولویت هاي نخست نخبگان کشور می باشد.
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 � �م �دا 
 :مقدمه

 

مستمر انجام ملکرد بطور ها و عبه منظور کسب اطمینان از تحقق برنامه عملیاتی لازم است پایش و ارزیابی برنامه
باشد. ارزیابی بر مبناي برنامه عملیاتی، اطلاعاتی  ها و اقدامات میارزیابی تعیین کارایی و اثربخشی برنامهاین از  شود. هدف

ایش و ارزیابی هاي پجمله مزیت از ها و وضعیت تحقق اهداف برنامه را فراهم می نماید.در زمینه چگونگی انجام فعالیت
 موانع وهمچنین از این طریق  خیر؛دارد یا  دهد اجراي برنامه در مسیر درستی قراراست که نشان می برنامه عملیاتی آن

 .شودمشکلات اجراي برنامه عملیاتی شناسایی می
ــا   بــا 1400-1401برنامــه عملیــاتی ســال تحصــیلی ــه برنامــه راهبــردي دانشــگاه مصــوب هیئــت امن در توجــه ب

هـاي جـاري وزارت   بر اسـاس اسـناد بالادسـتی نظـام آمـوزش عـالی و بـا نگـاه بـه راهبردهـا و سیاسـت             و 98سال 
 به تصویب رسید. تدوین و 1400دانشگاه در سال اعضاي شوراي راهبرديعلوم و با مشارکت 

اینکه ارزیابی توسط ریاست محترم دانشگاه و با عنایت به  1400-1401برنامه عملیاتی سال تحصیلیبا توجه به ابلاغ 
ایجاد وحدت رویه به منظور لذا  ،باشدمیابلاغی برنامه عملیاتی بر مبناي ، ها و واحدهاي ستادي دانشگاهعملکرد دانشکده

 بخش تدوین شده است: سهرو در  نامه پیش شیوه ،ارائه چارچوب مناسب براي پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی و
 

  اصطلاحاتو ریف اتع :بخش اول

  (میزان پیشرفت فعالیتها و اقدامات) پایش برنامه عملیاتینحوه  :بخش دوم

 هاي کلیدي عملکرد)(میزان تحقق شاخص ارزیابی برنامه عملیاتینحوه : بخش سوم
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 اصطلاحات  و �عار�ف ��ش اول:
، اصطلاحات ان استفاده شده در برنامه عملیاتی و پایش و ارزیابی برنامهبه منظور یکسان سازي برداشت و تفسیرها از واژگ   

 به شرح ذیل تعریف می شوند:به اختصار ، استفاده شده

باشد که معادل چشم انداز می هدف استراتژیک در راستاي ،نظور از کلاننتیجه عملیات و اقدامات است و م ،هدف هدف کلان:
 هاي دانشگاه تعریف می شود ونامیده می شود. هدف کلان به صورت هدف کیفی در هر بعد اساسی فعالیت Goalانگلیسی آن 

 می باشد.متولی آن بالاترین سطح سازمانی 

ی تعریف یک یا چند هدف خردتر صورت پذیرد که بعضاً به صورت کم تواند از طریق تحققهدف کلان می :استراتژیکهدف 
هدف استراتژیک متولی و یا فعالیت هاي متفاوت می باشد.  تجزیه هدف کلان به عناصر کوچکترهدف استراتژیک  شود.می
 تواند بالاترین سطح سازمانی دانشگاه باشد (معاون یا مدیر).می

باشد که موجب تحقق اهداف اعم از کلان و عملیاتی شده، دستیابی به شاخص ها را تسهیل می به مفهوم ابتکاراتی اقدامات:
هایی براي پر کردن شکاف که معادل آن کرده و رفع شکاف عملکرد یا حل معضلات را میسر می سازد؛ یعنی شامل برنامه

Initiative هاي روزانه یا متداول در سازمان است.نامیده می شود و متفاوت از فعالیت 

ی با انجام برخی فعالیت ها میسر می شود، از منظر دیگر ممکن است تحقق اهداف (اعم دستیابی به اهداف کم ها:رئوس فعالیت
ن مختلف باشد. در نتیجه در هر برنامه عملیاتی، هاي مسئولا) و اقدامات (پروژه هاي بهبود) نتیجه فعالیتاستراتژیکاز کلان یا 

ها مشخص شده و موعد زمانی به منظور امکان نظارت و اطمینان از دستیابی به اهداف و اقدامات، رئوس فعالیتهاي مهم (اهم) آن
سازد. معادل انگلیسی تر میشود. به این ترتیب تعیین رئوس فعالیت ها پاسخگویی مسئولان را شفافو مسئول مربوط نیز تعیین می

 یت متفاوت باشد.متمایز است، به این ترتیب که هر ابتکار ممکن است شامل چند فعال Initiativeبوده که با  Action فعالیت،

نامیده  Measureدلالت دارد که معادل آن در زبان انگلیسی استراتژیک این واژه بر نحوه سنجش اهداف  سنجه):شاخص (
هاي آتی (به ویژه چشم انداز) از شاخصهاي کلیدي عملکرد گیريریزي عملیاتی با جهتسازگاري و انسجام برنامهمنظور شود. بهمی

KPI ها، معیارهاي موفقیت شود که بیانگر افزایش کارآیی یا اثربخشی از منظر مدیریت ارشد سازمان است. این شاخصاستفاده می
هاي مختلف سازمان می باشد. به عنوان مثال اگر چشم انداز به افزایش از ابعاد فعالیتجاري و آتی سازمان بوده و برآیند ترکیبی 

 مند خواهد شد. بندي بهرههاي سازگار با نظام رتبههاي کلیدي عملکرد از سنجهرتبه کلی دانشگاه تأکید داشته باشد، شاخص

در پایان کلیدي عملکرد، هدف کمی مورد انتظار هریک از شاخصهاي در برنامه عملیاتی مصوب، براي  :هدف کمی/ استاندارد
محقق گردد و ارزیابی  برنامهمربوط به این اهداف کمی  1401 سال پایان شهریور تارود تعیین شده است که انتظار میبرنامه 

 ها مبتنی بر این اهداف کمی صورت خواهد گرفت.تحقق شاخص

  برنامه عملیاتی ابلاغی دانشگاه یانتهای جدولموجود در (است ابلاغ شده  عملیاتی همراه با برنامهشاخصهاي کلیدي( 

کند. تعیین وزن یا درجه فعالیت براي دستیابی به اهداف کلان را مشخص می این واژه درجه اهمیت هر اقدام و یا هر وزن:
 استراتژیک از این نظر مهم است که در مرحله پایش می توان مشخص نمود که هر واحد تا چه حد به اهداف  (Weight)اهمیت 

کند و به مسئولان یا اقدامات مدون خود دست یافته است. به علاوه تعیین وزن اقدام یا فعالیت، توجه مسئولان را به خود جلب می
 را بر چه اموري متمرکز کنند. و مدیران اجرایی یادآوري می کند که انرژي خود
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 .  شده است ابلاغ تعیین و همراه با برنامهتدوین برنامه  ها و فعالیتها در زمانوزن اقداملازم به ذکر است که. 
 

ی، واحد سازمانی متولی در هر هدف کلان است که مسئولیت تحقق آن را ور از مجري اصلی در برنامه عملیاتمنظ مجري اصلی:
 دار می باشد.عهدهدر برنامه عملیاتی 

 . باشددر یک دوره زمانی مشخص می برنامهاقدامات و  هاپیشرفت فعالیتمیزان منظور از پایش، بررسی  :پایش

عملکرد  هاي کلیديشاخصتعیین میزان تحقق اهداف کلان و استراتژیک برنامه عملیاتی بر اساس  ،از ارزیابیمنظور  :ارزیابی
 می باشد.

 باشد. می 1401 شهریورتا پایان  1400 مهردوره ارزیابی از ابتداي  :دوره ارزیابی

هاي مندرج در برنامه عملیاتی در آن تمام یا بخشی از فعالیتکه است زمانی  هايبازهمنظور  :عملیاتی  پایش برنامههاي  دوره
گیرد. هاي زمانی مذکور مورد بررسی قرار میبرنامه، در بازهو اقدامات وضعیت پیشرفت فعالیتها  است و زمانی انجام شده هايبازه

 .استماهه  12ماهه و  9ماهه،  6ماهه،  3برنامه عملیاتی، این دوره پایش 

آموزشی، دانشکده، پژوهشکده، شعبه، مدیریت زیرمجموعه  گروهتواند میبرنامه عملیاتی است که هاي منظور مجري فعالیتواحد: 
، هاهاي زیرمجموعه معاونتهاي مربوط به مدیریت(لازم به ذکر است فعالیت باشد. معاونتیا معاونت، مدیریت زیرمجموعه ریاست، 

 بر اساس اعلام هر معاونت تفکیک و در سامانه بارگذاري شده است.)

در سامانه  واحد هرتوسط ضروریست که  در پایان هر دوره پایش می باشد هاپیشرفت فعالیت درصداعلام  منظور خود اظهاري:
 شود.انجام 

باید  فعالیتاجراي کامل میزان کار انجام شده براي تحقق هر فعالیت نسبت به کل کارهایی که براي  :درصد پیشرفت فعالیت
در تعیین درصد مذکور باید ماهیت  درصد برسد، 100باید به  1401شهریور طبق برنامه، این درصد حداکثر تا پایان  صورت گیرد.

انجام سال یکطی  مستمرکه بصورت هایی بندي فعالیت (مستمر یا مقطعی) مدنظر قرار گیرد. به عنوان مثال، فعالیتو زمان
متناسب با میزان تحقق فعالیت مذکور، حداقل بخشی از آن فعالیت انجام شده باشد و  رودانتظار می ایشدوره پدر هر  شوند،می

 پیشرفت لحاظ شود. %100فت درج شود و نهایتا در پایان سال و در صورت تحقق کامل ردرصد پیش

 واحد آن توسط ارسالی ستنداتمبا  ،واحد "خوداظهاري"اعلام شده در پیشرفت درصد  انطباقبررسی میزان  ارزیابی انطباق:
 انجام می شود.و پایش عملکرد دانشگاه است. این ارزیابی توسط مرکز ارزیابی 

قدامات ممکن است به تدوین نتیجه برخی ا باشد.نتیجه قابل ملموس اقدام می منظور از این عبارت خروجی (مستندات):
ها، اصلاح فرایندها و طراحی سیستم مشخص منجر شود؛ در این صورت خروجی اقدام ها، بازنگري در ضوابط و آئین نامهبرنامه

شود، هر چند ممکن است علاوه بر برنامه است، به صورت یک برنامه یا سند مشخص می outcomeیا  outputکه معادل آن 
 هایی براي سنجش اقدام تعیین نمود. یا سند بتوان شاخص
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مات) ��ش دوم:  ��وه پا�ش ��� �م�یا�ی (��زان پ��ر�ت فعا��ت � و ا�دا
 :شودبر پایه دو رویکرد انجام میپایش برنامه عملیاتی 

 واحد خود اظهاري -الف
 بارگذاري شده در سامانه  با مستنداتتوسط واحد مربوطه  درصد پیشرفت اعلامی ارزیابی انطباق -ب
 
 واحد خوداظهاري -الف 

  هر واحد است.سط توها فعالیتاولین گام در پایش برنامه عملیاتی، اعلام درصد پیشرفت  -
بنابراین  ،محقق شوند %100 صورت به 1401شهریور پایان تا باید ها کلیه فعالیت ،طبق برنامه عملیاتیبا توجه به اینکه  -

را تشکیل  آن فعالیت کل کارهاي لازم براي تحقق ازچه نسبتی  ،دوره پایشهر در میزان کار انجام شده  اساس اینکهبر 
 شود. فعالیت تعیین میدرصد پیشرفت دهد، می

دهنده درصد مستنداتی که نشان و را اعلام نمایند هافعالیت» شرفتپی درصد«وبت سه ماهه، لازم است واحدها در هر ن -
 پیشرفت مذکور است، را نیز از طریق سامانه ارسال نمایند.

 

 

 درصد پیشرفت اعلامی با مستندات مبناي ارزیابی انطباقپایش برنامه عملیاتی بر  -ب 

  ،مستندات ارسالی واحد، با  "اظهاري خود"اعلام شده در پیشرفت درصد  انطباقبررسی میزان منظور از ارزیابی انطباق
در سامانه  ،یا اقدام می باشد فعالیت ونوع مستندات مورد نیاز که نشانگر تحقق براي این منظور، است.  واحد آن توسط

یت یا اقدام توجه به نوع مستندات هر فعال واحدهالذا ضروري است  خواهد شد. بارگذاري "مستندات موردنیاز"تحت عنوان 
  د.نویژه داشته باش

  اطلاعات توسط هریک از  "ثبت نهایی"و توسط واحدها، بارگذاري مستندات  و هادرصد پیشرفت فعالیت درجپس از
بررسی اطلاعات خوداظهاري مرکز ارزیابی، پس از  گردد.اطلاعات مذکور از طریق سامانه به مرکز ارزیابی ارسال می ،واحدها

 درصد پیشرفت سپسبا مستندات را بررسی نموده و  هادرصد پیشرفت فعالیتمیزان انطباق  دریافتی، مستنداتواحدها و 
 .دگرداعلام میدر سامانه  مربوطه برنامه دوره پایشو نتایج نهایی 
بلی قنمایی در اعلام درصد پیشرفت فعالیتها بسیار حایز اهمیت می باشد. در دوره هاي بیشنمایی و یا کمپرهیز از  :نکته

مواردي مشاهده شد که علیرغم وجود عملکرد که از سایر منابع اطلاعاتی استخراج شده بود واحد مربوطه درصد پیشرفت 
پایین خوداظهاري نموده بود و یا بالعکس درصد پیشرفت اعلامی بسیار بالاتر از عملکرد واقعی اعلام را صفر و یا بسیار 

 ي دقیق پیشرفت فعالیتها می باشد.لذا توصیه اکید به ثبت درصدها ،شده بود
 تعیین شود، مستندات اظهاري) با  ها (خوددنبال آن هستیم که میزان تطابق درصد پیشرفت فعالیته در ارزیابی انطباق ب

 نیز مورد بررسی قرار خواهد گرفت. سایت واحد) الامکان درج در وبهمچنین اعتبار مستندات (حتی
 

 برنامه عملیاتی عملکردتحلیل 

نقاط نیازمند تسریع و بهبود و نیز راهکارهاي پیشنهادي ، عملکرد واحداز نقاط قوت تحلیلی  ، مرکز ارزیابیپایشایند پس از پایان فر
 باشد:قدامات مرکز در بخش تحلیل عملکرد به شرح زیر میااهم  .نمایدبراي تقویت برنامه را در سامانه ارائه می

  بررسی وضعیت پیشرفت برنامه عملیاتی واحدها 
 براي بهبود برنامه  هاي پیشنهاديراهکارارایه  و هاحلشناسایی راهیل انحراف، و بررسی دلا 



 6  ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه الزهرامرکز 
 

 ربطبه واحدهاي ذي ارایه بازخورد 
 زمینه میزان تحقق برنامه عملیاتی در مدیران دانشگاه ریاست و به  ارائه گزارش 

 
 نکات حائز اهمیت:

 خصوص ثبت درصد پیشرفت:در 
 در تکمیل درصد پیشرفت  موضوعرود این  باشد. لذا انتظار می اي) می ماهیت برخی فعالیتها مستمر و برخی مقطعی (یا دفعه

رود  . فعالیتهایی که بصورت مستمر هستند در صورت تحقق کامل آنها در هر دوره، انتظار میمورد توجه قرار گیردفعالیتها 
برگزاري "دهند (بطور مثال فعالیتی نظیر  طعی رخ میهایی که بصورت مق شته باشند. به همین ترتیب فعالیتپیشرفت دا 25%

در مجموع یک یا دوبار در سال تحصیلی (و معمولاً در مهر و بهمن ماه  "جلسات توجیهی براي دانشجویان جدیدالورود
صحیح در نوبت اول و دوم تکمیل گردیده و در صورت انجام صرفاً دهد. لذا درصد پیشرفت فعالیت بایستی هرسال) رخ می
 پیشرفت لحاظ گردد. %50، براي هر نوبت و کامل فعالیت

 20(اگر درصد پیشرفت فعالیت در دوره اول  لحاظ گردد تجمیعیبعد باید بصورت دوم به  پایش درصد پیشرفت از دوره% 
 .باشد)می %30تجمیعی دوره دوم پیشرفت داشته است، درصد  %10بوده و در دوره دوم نیز 

 لذا ضروریست قبل از ثبت نهایی،  ؛شود لحاظ می "صفر"درصد پیشرفت درج نگردد در سامانه  عالیتیفکه براي در صورتی
 .شودانجام فعالیتها  تمامیپیشرفت  دتکمیل بودن درصلازم جهت کنترل 

  دوره قبل توسط مرکز نباید از درصد نهایی(تاییدشدهبراي درج درصد پیشرفت دوره دوم به بعد، درصدهاي خوداظهاري (
 کمتر باشد.

 عیناً در دوره جاري  دوره قبلی نهایی پیشرفتدرصد  ضروریست پیشرفتی نداشته پایشدوره یک در  یدر صورتیکه فعالیت
 .ثبت گردد

  پس از  صورت گیرد. اطلاعات پس از حصول اطمینان از صحت مستندات و تایید بالاترین مقام واحد ثبت نهاییضروریست
 ثبت نهایی، امکان اصلاح اطلاعات و مستندات وجود ندارد.

  در مهلت زمانی تعیین شده، امکان ارزیابی واحد مربوطه در آن نوبت  واحدتوسط  ثبت نهاییبدیهی است در صورت عدم
 وجود ندارد. 

 در خصوص بارگذاري مستندات:
 در سامانه از گروه هاي آموزشی و دانشکده ها  ست موارد درخواستیبه منظور آماده نمودن تدریجی مستندات مورد نیاز، لی

 مستنداتارائه بدیهی است می باشد. مورد انتظار  آنهاالعه دقیق مط و )آمده استنیز پیوست این شیوه نامه  ذکر شده (و در
گردد از  گردد. اکیداً توصیه می مطابق راهنما منجر به کسب امتیاز بیشتر و باعث انعکاس بهتر عملکرد واحد مربوطه می

بارگذاري مستندات جامع و کاملا مرتبط در سامانه  بنابراین .شودخودداري غیر مرتبط و  تکراريقرار دادن مستندات 
 امه عملیاتی ضروري می باشد.  ي دوم وچهارم پایش برنابراي دوره ه ارزیابی

 و سوم اوللذا در دوره  .باشد می الزامی (یکساله) چهارمو  (شش ماهه) دوم ارائه مستندات براي دوره هاي پایش 
  در سامانه در بخش خوداظهاري کفایت می نماید.درج درصد پیشرفت فعالیت ها  صرفاًپایش 

 ها و فرایندهاي لازم براي تحقق اقدام یا فعالیت باشد مواردي است که بیانگر انجام فعالیت ،در فرایند پایش، منظور از مستند
 عنوان مثال: صورتجلسه، گزارش، مکاتبه و ...)(به
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 سایت قرار دارند نیازي به بارگذاري مستند نبوده و صرفاً درج ها بر روي وب در صورتیکه مستندات مربوط به برخی از فعالیت
 .(حصول اطمینان از فعال بودن لینک) نماید کفایت میدر سامانه  مربوطهلینک 

  مستندات باید متناسب با درصد پیشرفت اعلامی و مرتبط با فعالیت و اقدام باشد. به عبارت دیگر در صورتیکه درصد پیشرفت
 دوره افزایش یابد مستند ارائه شده نیز بایستی تقویت و تکمیل گردد.در هر 

 اي به گونهو همچنین دوره ارزیابی باشد.  فعالیت /اقدامبا تحقق متناسب و هماهنگ مستندات، یندي آنظم فر تا ري استضرو
و ضرورت  ،باشد (پرهیز از ارائه مستندات موردي و نمونه و ارزیابیانجام یک فرایند خاص بطور کامل قابل پیگیري  که
 شان دهد.)فرایند تحقق را نقدام/فعالیت که به ا ي مستندات مربوطهال کلیسار
  باشد، بند  تاریخ صورتجلسه که منطبق با بازه زمانی دوره ارزیابیبعنوان مستند، ضمن توجه به  صورتجلسه صورت ارائهدر

 نظر مشخص شده و توضیحات مناسب جهت شفاف سازي در بخش توضیحات ارائه گردد. مورد
  ی شده و مستندات، امتیازدههالیتبا فعا مستندات مرتبط ر سامانه، فقطنظور افزایش کیفیت مستندات بارگذاري شده دبه م 

 بط مورد بررسی قرار نخواهد گرفت.غیر مرت
 قلمداد خواهد شد. مستند غیر مرتبط ، قابل ارزیابی نخواهند بود و بعنوانمستندات تکراري ارائه 
 ًدرج توضیحات خودداري گردد. (با توجه به عدم امکان بعنوان مستند فعالیت یا اقدام بدون عکس از بارگذاري و ارائه صرفا 

 تشخیص بازه زمانی و موضوع عکس، این مورد بعنوان مستند قابل پذیرش نمی باشد.)
 تا ضمن افزایش دقت در ارزیابی مستندات، برداشت مشترك متناسب با اقدام/فعالیتهاي مرتبط انجام شود  گذاري فایلهانام

 ایجاد شود. از مستندات بارگذاري شده
  و همچنین ایجاد وحدت رویه واحدها در ارائه اطلاعات کاهش حجم مستندات درخواستی  در ارائه وبه منظور سهولت

آموختگان (شامل: فرم جلسات توجیهی تحصیلات تکمیلی، فرم همکاري دانشفرمهایی در سامانه موردنیاز برخی فعالیتها، 
یا انجمنهاي  ، فرم عضویت در شوراهانظیر همایش، سمینار، سخنرانی،کارگاه و ... و دانشجویان، فرم رویدادهاي برگزارشده

اي فعالیتها، نیاز به ارسال مستندات جداگانهاین براي  داده شده وقرار ) علمی، کارگروه و هرگونه تعاملات برون دانشگاهی
قرار  ، قسمت خوداظهاريه در منوي ارزیابیضروري است واحدها نسبت به تکمیل فرمهاي مربوطه در سامانه (کلذا  ؛نیست

 ها، امتیاز مربوط به فعالیتهاي مربوطه کسر خواهد شد. همچنیندارند) اقدام نمایند. بدیهی است در صورت عدم تکمیل فرم
ي شود در صورت عدم تکمیل آنها، امتیازاطلاعات مستخرج از فرمها در شاخصهاي عملکرد واحدها نیز لحاظ می از آنجا که

گردد نسبت به تکمیل فرمهاي موجود در سامانه اهتمام لازم . بنابراین توصیه اکید میگیردتعلق نمیمربوطه  هايشاخص به
 صورت پذیرد.

  بودن مستند با اقدام مرتبط، مستند اعتبار، (بیانگر پیشرفت تمامی مراحل کار باشد)مستند  بودن جامعبه  ،مستنداتارائه در 
(بطور مثال مستند مربوط به یک هدف/اقدام خاص (مثلاً  کافی صورت پذیرد. توجه بارگذاري صحیح در سامانه و مربوطه

 نگردد)آموزشی) بصورت اشتباه در سایر اهداف/اقدامها (مثلاً فرهنگی) بارگذاري 
  دریافت مستندات تنها از طریق بارگذاري در سامانه قابل قبول می باشد. بدیهی است موارد خارج از این قالب (به صورت

 و...) مورد بررسی قرار نخواهد گرفت. CDفیزیکی،
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�ی ک�یدی �مل��د)�ص(��زان ��قق شا ارزیا�ی ��� �م�یا�ی��وه  : ��ش �وم  

میزان ضروریست ، )دوره اي فعالیت هاپیشرفت ها (تعیین میزان  علاوه بر پایش فعالیتز برنامه عملیاتی به منظور ارزیابی جامع ا
شتر به هاي کلیدي عملکرد پیذکر است شاخصبه  لازم ) مورد سنجش قرار گیرد.KPIهاي کلیدي عملکرد ( تحقق شاخص

 است .همراه برنامه عملیاتی آن واحد توسط ریاست دانشگاه ابلاغ شده 
سازي و توجه مناسب به غنیلذا شود، سایت واحد بخشی از ارزیابی عملکرد محسوب میهمچنین با توجه به اینکه ارزیابی وب

  ارائه گردیده است: هاسایت واحدهاي ارزیابی وبشاخصمصادیق در جدول زیر ضرورت دارد. روزرسانی وبسایت واحدها به

 "هاي آموزشیها و گروهدانشکدهسایت  ارزیابی وبهاي شاخص"
 زیرمنو منو اصلی زیرمنو منو اصلی

هاي گروه
 آموزشی

 درباره گروه

غنی 
سازي 
منوي 
 فرهنگی

 هاي فرهنگی دانشکده و دانشگاهاخبار فعالیت
 هاي معاونت فرهنگینامهلینک با آیین اعضاي هیات علمی

 هاي معاونت فرهنگیفرملینک با  صفحه شخصی فارسی اعضاي هیات علمی
 لینک با فرایندهاي معاونت فرهنگی صفحه شخصی انگلیسی اعضاي هیات علمی

 لینک با منوي دانشجویان نمونه معاونت دانشجویی گرایش ها و مقاطع تحصیلی
 لینک با منوي کمیته انضباطی معاونت دانشجویی دروس ارائه شده

عات وهاي انجام شده مرتبط با موضنامهپایانعناوین  برنامه کلاسها
 (درصورت وجود) فرهنگی و اجتماعی

 برنامه امتحانات

 هاانجمن 

 هاها و مهارتتوانمندي
 دبیر انجمن برنامه هفتگی اساتید

 استاد مشاور چارت-برنامه ترمی گروه به تفکیک مقاطع
 ارتباطی هايراه سرفصل دروس به تفکیک کارشناسی و ارشد

 گزارش عملکرد طرح درس اساتید
 برنامه هاي در دست اجرا تعداد کل هیات علمی

نسبت اساتید داراي طرح درس به کل اساتید(بارگذاري 
 طرح درس اساتید در سایت)

 معرفی

 افتخارات

غنی 
سازي 
منوي 

 آموزشی

 برنامه عملیاتی دانشکده دانش آموختگان
 هاي تخصصیمعرفی شوراها و کارگروه جدید راهنماي آموزشی ورودي

 منشور اخلاقی دانشگاه هاي آموزشینامهآیین
 هاي آموزشیفرم

 هااطلاعیه

 امکانات
 نرم افزارهاي تخصصی فرآیندهاي آموزشی

ها به تفکیک کارشناسی ارشد و جدول زمانبندي دفاعیه
 پرسش متداول دکتري

غنی 
سازي 
منوي 

 پژوهشی

 پیوندهاي مفید  عناوین پایان نامه ها
 معرفی افراد هاي پژوهشیطرح

هاي تخصصی و ها، نشستسمینارها، کنفرانس ها)ها/ اعضا/ فعالیتهاي پژوهشی(عناوین هستههسته
 روهاي پیشکارگاه

ها و نامهپایانپیشنهاديهاي پژوهشی(موضوعاتاولویت
 بروزرسانی اخبار ها)رساله
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 زیرمنو منو اصلی زیرمنو منو اصلی

معرفی  دانشجویان نمونه و المپیادي
 اساتید

 وضعیت گوگل اسکولار اساتید

وبسایت  پژوهشگران برتر دانشکده
 انگلیسی

 سایتترجمه وب

   عناوین کتابها
   عناوین مقالات

   مجلات
   هاي معاونت پژوهشی نامهلینک با آیین

   هاي معاونت پژوهشیلینک با فرم
   پژوهشیفرآیندهاي 

   زمینه تخصصی اساتید
 

 ")بین واحدها هاي تابعه (موارد مشتركواحدهاي ستادي و مدیریتسایت  ارزیابی وب هايشاخص"

عنوان 

 منو
 زیرمنوها عنوان منو زیرمنوها

 هافایل

 هانامهآیین

 هااطلاعیه

 امکانات
 پرسش متداول هافرم

 پیوندهاي مفید فرآیندها

هاي تخصصی و ها، نشستسمینارها، کنفرانس هانامهتفاهم 
 روهاي پیشکارگاه

 معرفی

 بروزرسانی اخبار منشور اخلاقی دانشگاه
 سایتترجمه وب افتخارات/دستاوردها به تفکیک سال

 گزارش عملکرد هاي تخصصیمعرفی شوراها و کارگروه

 هاي مرتبطدسترسی به سامانه معرفی واحد(ماموریت، چشم انداز، اهداف، وظایف)

   معرفی افراد
 

 دوره هاي پایش برنامه:
نیز  بندي دوره هاي پایشزماندوین شده است لذا ت 1400-1401تحصیلی  توجه به اینکه برنامه عملیاتی مصوب براي سال با

 در مقاطع سه ماهه به شرح زیر تنظیم شده است:
 توضیحات سامانهزمان ورود اطلاعات در  دوره پایش

دوره اول پایش برنامه (عملکرد مهر، آبان، 
 دي 30دي تا  5 )1400آذر 

بدون نیاز به پیشرفت فعالیت ها  می باشد و صرفا ثبت درصد 
 بارگذاري مستندات

دوره دوم پایش برنامه (عملکرد دي، بهمن، 
 )1400اسفند 

فروردین  31تا  1400اسفند  10
1401 

نیز بارگذاري مستندات پیشرفت فعالیت ها  ثبت درصدعلاوه بر 
 براي این دوره الزامی می باشد.

دوره سوم پایش برنامه (عملکرد فروردین، 
 مرداد 15تیر تا  15 )1401اردیبهشت، خرداد 

بدون نیاز به پیشرفت فعالیت ها  می باشد و صرفا ثبت درصد 
 بارگذاري مستندات

تیر، دوره چهارم پایش برنامه (عملکرد 
 مهر 30شهریور تا   1 )1401مرداد، شهریور 

نیز بارگذاري مستندات  پیشرفت فعالیت ها  ثبت درصدعلاوه بر 
 براي این دوره الزامی می باشد.
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 پاسخگویی در این زمینه مسئولیت بدیهی است  .ضروري می باشد ثبت اطلاعات و بارگذاري مستنداتبندي در رعایت زمان

 .باشدمیعهده بالاترین مقام واحد سازمانی  بر
  بمنظور پاسخگویی  جهت برقراري ارتباط دوسویه با همکاران مرکزارزیابی نماینده به عنوان  راتوصیه می شود هر واحد فردي

  .باشد)(ذکر شماره تماس داخلی و مستقیم نماینده واحد الزامی می معرفی نماید از طریق اتوماسیون اداري یلبه سوالات احتما
 ها و یا بارگذاري مستندات در سامانه، با کارشناسان این در صورت وجود سوال در زمینه ثبت درصد پیشرفت فعالیت لطفا

 د.به شرح زیر تماس حاصل فرمایی مرکز
 واحدهاي سازمانی

 هاي آموزشی)ها/گروه(واحدهاي ستادي و دانشکده
 کارشناس

شماره 

 تماس

، یحقوق امور تیریمد، یسازمان تحول و بودجه برنامه، تیریمد، یمال و يادار معاونت، ییدانشجو معاونت

 هنر دانشکده، اتیاله دانشکده
 2943 رقیه بختیاريخانم 

 یفارس زبان آموزش مرکز، اتیادب دانشکده، یستیز علوم دانشکده، هیاروم شعبه، یاجتماع و یفرهنگ عاونتم

 نیپوشک مرکز، )آزفا( زبانانیرفارسیغ به
مریم خانم 

 مساعدالسادات 
2008 

ی، انسان منابع يتوانمندساز مرکزی، لیتکم لاتیتحص و یآموزش معاونت، ارتباطات و اطلاعات يفناور مرکز

 یاجتماع علوم دانشکدهی، علم اتیه ياعضا جذب مرکز
 2941 گلاره خطیبیخانم 

 یعلم يها يهمکار تیریمد، حراست تیریمد، نشیگز هستهي، رهبر نهاد، ثارگریا امور و شاهد ستاد

 یبدن تیترب دانشکده ،یمهندس یفن دانشکده، یمیش کیزیف دانشکده، یعموم روابط، یالمللنیب
سمیه خانم 

 اسفندیار
2932 

، يفناور و یپژوهش معاونت، فناور يواحدها رشد مرکز، ياقتصاد مطالعات پژوهشکده، زنان پژوهشکده

 یتیترب علوم دانشکده، یاضیر علوم دانشکده
 2966 حمیده زمانیخانم 

 2941 گلاره خطیبیخانم  موارد مربوط به پشتیبانی فنی سامانه
 

 
 

همچنین علاوه بر امکان پاسخگویی تلفنی، کانال اطلاع رسانی مرکز ارزیابی و پایش عملکرد (در اپلیکیشن دانشگاهی طوبی) 
 نیز ایجاد شده است.ها بمنظور انعکاس جامع اخبار و اطلاعیه



 دریافت اطلاعات و پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی به شرح زیر است:مراحل  هاي قبل،با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

مشاهده و تایید اطلاعات واحدهاي 

زیرمجموعه 

 

 ارسال به رئیس دانشکده/معاون دانشگاه

بارگذاري مستندات در 

 سامانه

درج میزان پیشرفت 

 هریک از فعالیت ها

تکمیل فرم  ورود به سامانه جهت

 خوداظهاري

در ثبت نهایی اطلاعات بارگذاري شده 

بررسی مستندات بارگذاري  سامانه

  شده در سامانه

انطباق درصد بررسی میزان

پیشرفت اعلام شده بامستندات 
 واحدها ارسالی

تعیین درصد پیشرفت نهایی فعالیت ها  با 

 توجه به مستندات

ارزیابی عملکرد بر مبناي میزان تحقق 

 شاخص هاي کلیدي عملکرد

آماري مرتبط با درج اطلاعات اقلام 

 شاخص هاي کلیدي عملکرد

تدوین گزارش سالانه پایش و ارزیابی برنامه 

 عملیاتی

 تکمیل خوداظهاري

 تجمیع اطلاعات و اقلام آماري

ارائه اقلام  ورود به سامانه جهت

آماري مرتبط با شاخص هاي 

 

نهایی پایش عملکرد براساس درصد پیشرفت 

بازخورد در قالب تحلیل اقدامات و ارائه 

 نتایج پایش هر دوره

هاي بر اساس شاخص ارزیابی م هاي گا

 عملکردکلیدي
 بر اساس درصد پیشرفت اقدامات پایش هاي  گام

واحد مورد 

 ارزیابی

 رئیس دانشکده

 دانشگاهمعاون /

مرکز ارزیابی و 

 پایش عملکرد

متولی 

 فعالیت:

 راهنماي نمودار


